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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG FIZJOTERAPII DOMOWE]
Centrum Medyczne FREGATA

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Ponizszym terminom uzytym w niniejszym Regulaminie nadano nastepujace znaczenie:

1) Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug fizjoterapii domowej w
Centrum Medycznym Fregata sp. z 0. o,

2) Swiadezenia — éwiadczenia zdrowotne z zakresu rehabilitacji domowej udzielane przez
Centrum Medyczne Fregata sp. z 0. 0.,

3) Centrum - oznacza Centrum Medyczne Fregata sp. z 0. 0. z siedzibg w Swinouj sciu 72-600
przy ul. Bydgoskiej 14, wpisang do rejestru Podmiotéw Leczniczych Wojewody
Zachodniopomorskiego pod numerem: 000000017912 i zar¢jestrowang  przez Sad
Rejonowy Szczecin-Centrum w  Szczecinie, XITII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000896149, NIP 8551601917; REGON 812012078.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady udzielania $wiadczen przez Centrum.

Swiadczenia sg udzielane w miejscu zamieszkania albo w innym uzgodnionym miejscu pobytu

Pacjenta na terenie miasto Swinoujscie.

Swiadczenia realizowane sq przez uprawnionych fizjoterapeutéw posiadajacych wymagane

kwalifikacje zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

§2. ZAKRES USLUG

W ramach Swiadczefi Centrum oferuje w szczegdlnosei:

1) kinezyterapie,

2) fizjoterapig ortopedyczna i neurologiczna,

3) rehabilitacje pourazows i pooperacyjna,

4) instruktaz éwiczen do samodzielnego wykonywania w domu,

5) masaz leczniczy (jesli objety oferts).
Zakres Swiadczen ustalany jest indywidualnie na podstawie wywiadu oraz badania Pacjenta.
W uzasadnionych przypadkach fizjoterapeuta moze odméwié wykonania éwiadczenia, jesli
istnieja przeciwwskazania medyczne.
Na Swiadczenia nie przystuguje znizka dla posiadaczy Karty Wyspiarza albo Karty Wyspiarza
Seniora. Wykaz i cennik Swiadczenia okregla Zalacznik nr 1 do Regulaminu. Cennik
zamieszczony jest takze na stronie internetowej Centrum  hitps://cmfregata.pl/rehabilitacia-
cennik/

§3. UMAWIANIE WIZYTY

W celu skorzystania ze Swiadczenia nalezy umowi¢ termin wizyty:

1) telefonicznie pod numerem telefonu: 91 443 6700

2) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: rejestracja@cmfregata.pl

3) osobiscie w siedzibie Centrum.
Uméwienie Swiadczenia jest réwnoznaczna z akceptacja ceny Swiadczenia.
Centrum zastrzega sobie prawo do potwierdzenia wizyty telefonicznie lub SMS-em.



W przypadku pierwszej wizyty Pacjent zobowigzany jest do przekazania podstawowych
informacji dotyczacych stanu zdrowia oraz posiadanej dokumentacji medycznej.

§4. ZMIANA TERMINU WIZYTY

7 miana terminu $wiadczenia jest mozliwa wytacznie w przypadku zaistnienia wszystkich niz¢j
wskazanych przestanek:

1) zmiana mozliwa jest wylacznie 1 raz w zakresic tego samego Swiadczenia,

2) zmiana moze wynikaé wylacznie ze zdarzen losowych, np. z powodu choroby,

3) zgtoszenic konieczno$ei zmiany moze nastapié nie péiniej niz na 24 godziny przed

planowanym terminem $wiadczenia poprzez kontakt telefoniczny lub osobisty.

Brak zaistnienia ktéregokolwiek z przestanek wskazanych w ust. 1 pkt. 1-3 powyzej sprawia,
#e oplacone Swiadczenie przepada, tj. Pacjent nie ma mozliwosci skorzystania ze Swiadezenia,
za$ zaptacone wynagrodzenie za Swiadczenie nie podlega zwrotowi.
W przypadku, gdy &wiadezenie nie zostalo udziclone z przyczyn zaleznych od Centrum,
ustalany jest inny termin udzielenia Swiadczenia.

§5. PLATNOSCI

Zaplata za $wiadczenia pastepuje przed ich udzieleniem, W przypadku pakietow Swiadczeh
(udzielania zaordynowanych &wiadczeh w liczbie wickszej niz jeden) pakiet oplacany jest
jednorazowo przed skorzystanicm z pierwszego Swiadczenia.

Z oplaconych $wiadczen Pacjent moge skorzysta¢ w terminie 3 miesigey od daty zaplaty. Po
uplywie 3 miesigcy, nic ma mozliwodci skorzystania ze Swiadczenia, a zaplacone
wynagrodzenie nie podlega zwrotowi.

Platno$é za Swiadezenie nastepuje:

1) gotéwka w siedzibie Centrum,

2) karta platnicza w siedzibie Centrum,

3} przelewem na rachunek Centrum,

W przypadku dokonania zaplaty przelewem, uznanie rachunku bankowego Centrum kwota,
przelewu musi nastapi¢ najpéznicj na 48 godzin przed planowanym terminem wizyty.

W przypadku platnoéei przelewem warunkiem udzielenia Swiadczenia jest zaksiggowanic
wplaty na rachunku bankowym Centrum.

§6. OBOWIAZKI PACJIENTA

Pacjent zobowiazany jest do:

1) udzielenia pelnej i prawdziwej informacji o stanie zdrowia,

2} poinformowania o przeciwwskazaniach do udzielenia Swiadezenia i przyjmowanych
lekach,

3) zapewnienia bezpiecznych i higienicznych watunkéw do udzielenia Swiadczenia
(odpowiednia przestrzen do éwiczef, dostep do tazienki w razie potrzeby),

4) punktualnoei.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw wskazanych w ust. 1

powyzej, agresywnego zachowania, zagrozenia bezpieczefistwa lub naruszenia zasad



wspolzycia spotecznego fizjoterapeuta ma prawo przerwac¢ wizytg. Woéwezas zaplacone
wynagrodzenie nie podlega zwrotowi.

§ 7 POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

Wszelkie reklamacje dotyczace Swiadezen nalezy zgtasza¢ na pi$mie w Sekretariacie
Centrum Medycznym FREGATA, ul. Bydgoska 14, 72-600 Swinouj scie.

Reklamacja powinna zawieraé imie, nazwisko i doktadny adres sktadajacego reklamacje oraz
Pacjenta, ktorego reklamacja dotyczy, a takze doktadny opis zdarzenia i uzasadnienie
reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania danych i
dokumentacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji. W przypadku, gdy dotrzymanie
terminu nie jest mozliwe, Centrum poinformuje o powyzszym skladajacego reklamacije i
Wyznaczy nowy termin rozpoznania reklamacii.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji skladajacy reklamacje zostanie poinformowany pisemnie.

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin dostgpny jest w Rej estracji Centrum oraz na stronie internetowej:
https://cmfregata.pl/rehabilitacia-cennik/ w zakladce DOKUMENTY.

Centrum zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w Regulaminie, w kazdym czasie bez
podania przyczyny. Zmiany w Regulaminie nie moga jednak narusza¢ praw nabytych. Zmiany
Regulaminu sg dostgpne w miejscach wskazanych w ust. 1.

Zawierajac umowe na udzielenie Swiadczenia Pacjent i osoba zawierajaca umowe akceptuja

postanowienia Regulaminu i sq nimi zwiazane.



Zalacznik nr 1.

Nazwa zabiegu Cena

Fizjoterapia domowa do 60 min 230,00 zt




Klauzula informacyjna dla Pacjeniow
FIZJOTERAPII DOMOWEJ
Centrum Medycznego Fregata

Zgodnie z art. 13 ust 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawic swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych — dalej Rozporzadzenie UE),
zwanego RODO oraz ustawy z dnia 10 maja 2018, o ochronie danych osobowych
informujemy, ze:

Administratorem Danych Osobowych jest: Centrum Medyczne Fregata sp. z o, 0., wpisang
do rejestru Podmiotéw Leczniczych Wojewody Zachodniopomorskiego pod numerem;
000000017912 i zarejestrowana, przez Sad Rejonowy Szezecin-Centrum w Szczecinie, XII1
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000896149, NIP
8551601917; REGON 812012078, reprezentowana przez Prezesa Zarzadu.

Inspektor Danych Osobowych: W sprawach zwiazanych z przetwarzaniem Pafistwa danych
osobowych prosimy kontaktowaé si¢ z Inspektorem QOchrony Danych za posrednictwem poczty
elektronicznej: indo@emfregata.pl

Podstawa prawna i cele przetwarzania danych: Administrator bedzie przetwarzat Panstwa
dane osobowe (imig, nazwisko, ple¢, data urodzenia, nr Pesel (przypadku jego braku rodzaj i
numer dokumentu potwierdzajacego tozsamosé), adres zamieszkania, dane kontaktowe: adres
email, nr telefonu) oraz wszelkie informacje dotyczace stanu zdrowia w celu Swiadezenia ushug
w ramach fizjoterapii domowe;.

Dane przetwarzane beda na podstawie:

- art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 24 ust. 1 oraz art. 25 pkt 1
ustawy o prawach pagjenta i Rzeczniku praw pacjenta;

- art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jako tzw. prawnic uzasadniony interes administratora, jakim jest
kontakt w sprawie przypomnienia o wizycie, jej przelozeniu oraz informacji o wynikach
prowadzonej konsultacji;

- art. 6 ust. 1 lit. ¢ i f RODO w zw. z ustawg, z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowoéci w
celach podatkowych oraz w celu dochodzenia ewentualnych roszezen 2 uwagi na prowadzong
dziatalnoé¢ Tub obrony przed nimi.

Udostepnianje danych: Paistwa dane osobowe moga byé przckazane upowaznionym
pracownikom i wspétpracownikom na podstawie nadanych upowaznief i zawartych umow
powierzenia, a w szczegéinosci dostawcom systeméw informatycznych i ustug IT w zakresie
oprogramowania, poczty elektronicznej i hostingu. Dane osobowe moga zosta¢ rowniez
udostepnione podmiotom i instytucjom upowaznionym do tego na podstawie obowiazujacych
przepisow prawa; podmiotom swiadczacym ushigi prawne; podmiotom $wiadczacym ushigi
pocztowe / kurierskie, w tym Poczcie Polskigj S.A. Swiadczacej ustuge e-doreczen.

Administrator nie bedzie przekazywaé Pafistwa danych osobowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy do paristwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowe;.



Okres przechowywania danych: Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez
administratora co najmniej przez okres 20 lat od dnia dokonania wpisu w dokumentacji
medycznej. Dodatkowo dane te moga by¢ przetwarzane w celu dochodzenia roszczen przez
okres wynikajacy z przepisow prawa cywilnego oraz z uwagj na wzgledy podatkowe przez 5
lat liczonych od kofica roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowiazek podatkowy. Po
uplywie wyzej wymienionych okreséw dane sg usuwane lub poddawane anonimizacji.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji przez Centrum
Medyezne Fregata Sp. z.0.0. w tym profilowaniu. Treéé zapytania, ktora jest przesytana przez
Panstwa nie podlega ocenie przez system informatyczny. Proponowana cena ustug jest
udzielana na podstawie cennika.

Prawa przystugujace w zwigzku z ochrong danych osobowych:
Przyshuguje Pafistwu prawo do:

o dostepu do treici swoich danych,

» zadania sprostowania danych,

+ usuniecia danych tub ograniczenia ich przetwarzania, w przypadkach przewidzianych
praweim,

« uzyskania kopii swoich danych,

e przeniesienia danych osobowych,

o wniesicnia w-dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Pahstwa danych
osobowych, w zakresie w jakim podstaws przetwarzania danych osobowych jest nasz
prawnie usprawiedliwiony interes, w tym ze wzgledu na Pafistwa szczegblng sytuacje,

e wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych , gdy uznajg Paristwo, ze podczas przetwarzania Pafistwa danych osobowych
naruszyli$émy przepisy RODO.

W przypadku gdy macic Panstwo zastrzezenia co do sposobu, w jaki przetwarzamy Pafistwa
dane, prosimy w pierwszej kolejnosci o kontakt z nami elcktronicznie poprzez adres c-
mail: iodo@cmfregata.plpi lub pod adresem pocztowym naszej siedziby wskazanym powyzej.

Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych osobowych:

Podanie danych osobowych jest dobrowolne lecz jest niezbedne do skorzystania ze ushig
fizjoterapii domowej §wiadczonych prze Centrum Medyczne Fregata.



